


 

  3 

  4 

  7 

  9 

  10 

  21 

 23 

 24 



 



 

„

 ist die Generierung, Speicherung und Verteilung des für ein Unternehmen 

relevanten Wissens. Hierbei teilen Mitarbeiter die dazu bereit sind, ihr Wissen mit Anderen, 

die es dazu nutzen selbst zu lernen und systematisch einzusetzen. Das Ideenmanagement ist 

eine Schnittstelle beim Wissenserwerb…“.
1

 

„…integriertes Interventionskonzept, das sich mit den 

Möglichkeiten zur Gestaltung, Lenkung und Entwicklung der organisatorischen Wissensbasis 

befasst.“
2

 

„  ist eine betriebliche Kerntätigkeit, die im Wesentlichen an den 

Eigenschaften einer Innovation ausgerichtet ist und damit Managementaspekte verbindet. Der 

Begriff der Innovation lässt sich aus dem lateinischen Wortstamm novus ableiten und um-

schreibt die Einführung von etwas Neuem. Im betriebswirtschaftlichen Sinn ist dieses Neue 

enger zu fassen. Es bedarf der unternehmerischen Relevanz, um eine Neuerung im betriebs-

wirtschaftlichen Sinn als Innovation bezeichnen zu dürfen.“
3

 

„Verfahren aus der japanischen Fertigungstechnik; bedeutet konse-

quentes Innovationsmanagement oder einfach Verbesserung. Kaizen stellt einen permanenten 

Verbesserungsprozess dar. Kaizen bedeutet nicht nur Produktverbesserung, sondern Verbes-

serung aller betrieblichen Prozesse (Entwicklung, Produktion, Vertrieb, Distribution etc.).“
6

 

 „…ist eine systematische Vorgehensweise des Planens, Durchführens, 

Checkens und Agierens, so dass die Arbeitsabläufe und -verfahren kontinuierlich und konse-

quent verbessert werden können…“.
7

 

ist eine betriebliche Einrichtung zur Förderung, 

Begutachtung, Anerkennung und Verwirklichung von Verbesserungsvorschlägen (VV) der Mit-

arbeitenden.“
8
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http://ideenmanagement.wikia.com/wiki/Ideenmanagement
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/innovationsmanagement.html


 

    vgl. Thom (2006) nach Urban (1994) 

vgl. Thom (2006) nach Urban (1994) 
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