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Dossier

Statement

Exportplattformen: Unterstiitzung von Schweizer KMU
im Auslandsgeschaft

O Schweizer Mitesli in Frankreich, Hightech-Webmaschinen in Dubai, exquisite
Anti- Aging-Créme in China oder hochspezialisierte Ultraschalltechnik in Brasilien:
Exporte sind fiur die Schweiz seit jeher von grosser Bedeutung, Der Exportsektor
gehort zu den Impulsgebern der Schweizer Volkswirtschaft.

Charakteristisch fir die Schweizer Wirtschaft ist ein hoher Anteil von kleinen und
mittleren Unternehmen {KMU), die sich mit innovativen Produkten und Herstel-
hangsverfahren auszeichnen. Viele dieser Unternehmen behaupten sich bereits
erfolgreich auf den internationalen Mérkten; andere KMU haben den Sprung ins
Ausland noch nicht gewagt oder sind daran, erste Erfahrungen zu sammeln.

Generell gilt fur die KMU, dass die Verstarkung oder die Aufnahme von Aktivi-
titen im Ausland mit hohen Aufwendungen fitr die Informationsbeschaffung
verbunden ist. Risiken eines zusitzlichen oder eines nenen Auslandengagements
lassen sich vielfach nur schwer einschitzen. Den EMU fehlt es oft auch an sprach-
lichern Know-how, an direkten Kontakten oder an personellen Ressourcen fir eine
erfolgreiche Evaluation und Bearbeitung von Auslandsmirkten.

Besonders in konjunkturell schwierigeren Zeiten ist unsere Exportfirdernng
gefordert, die KMU in der Internationalisierung, Markterschliessung und Werbung
fitr ihre Produkte und Dienstleistungen zu unterstitzen. Damit eine gezielte, nach-
frageorientierte und branchennahe Unterstitzung geboten
werden kann, hat der Bund im Rahmen der konjunktu-
rellen Stabilisierungsmassnahmen auch sogenannte
Exportplattformen lanciert. Damit sollen KMU in den
Bereichen Cleantech, Medtech und Architektur/Enginee-
ring/Tesign unter einem gemeinsamen Dach nene
Markte erschliessen. Mebst einem starken gemeinsamen
Aufiritt im Ausland sowie Synergien bei der Informati-
onshbeschatfung und der Marktbearbeitung soll
auch der Austausch von Erfahrungen und
Kontakten unter den teilnehmenden Firmen
dazn beitragen, Exporterlisse zu generieren
respektive zu erhivhen.

Es ist besonders wichtig, dass die Schweiz
am Ende der Krise besser dasteht als ihre
standortkonkurrenten. Unsere KM sollen
voll vom Wiederaufschwuang profitieren kinnen.

Die eingangs zitierten Beispiele sind nbrigens
nicht fiktiv: Sie basieren alle auf konkreten Success
Stories aus der Praxis von Osec. Die Exportplatt-
formen sollen rasch weitere solche Erfolgsge-
schichten generieren.

Botschatter Dr. Eric Schel degger
Leitzr der Dirzkton Standortfarderung und sbe. 0 ektor,
Staatssekretariat tirwirkschatt SECO, Bern
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Erfahrungen mit Exportplattformen und Clustern

Schwetizer Firmen, speziell die
klzine n und mittlere n Unternah-
men {KMU), stehen hiufigvor dar
Herausforderung der Internatio-
nalisierung, well die M drkte in der
Schweiz relativ klein sind und in
vielen Bereichen mehrheitlich ein
Verdringungskampf herrscht. Ex-
portplattformen und Cluster un-
terstiitze n die Wirtschaft zielge-
richtet beim Auf- und Ausbau der
Exportaktivititen. Der Erfolg der
Plattformen ist stark abhlingig
von der aktiven Integration der
zuklinftigen Nutzer und der ange-
botenen Sarvices. Eine ze ntrale
Herausforderung ist die Sicher-
stellung der langfristigen Finan-
zierung unter Einbezug aller be-
troffenen Partelen. Am Beisplel
de s ICT Cluster Bern, Switzerland
(tcbe.ch) wird aufgezeigt, wie
eine Cluster-Initative 1hre Mit-
glieder aktiv beim Thema Inter-

nationalisierung unterstiitzt.

Viele Firmen sind sich heute nicht ge-
wohnt, in Netzwerken zu arbeiten und deren
Vorteile zu nutzen. Aufgrund fehlender Er-
fahrungen steht oftmals das Konlurrenz-
denken im Vordergrnund. Eann jedoch durch
gemeinzmme Erfolge in Projekten eine Koo-
perationskultar entwickelt werden, besitzen
die Schweizer KMU ein sehr grosses Poten-
zial im Export.

Erfolgsfaktoren von Plattformen

Erfolgreiche Flattformen werden den je-
weiligen Beditrfnissen der einbezogenen Par-
teien angepasst. Deshalb gibt es keine gene-
rellen Rezepte, wie eine Plattform erfolgreich
aufgebaut werden kann. Mugliche Faktoren
fir den Erfolg sind:

—  Community-Bildung:

— Gemeinschaftsprojekte;

— Aktivititshereiche;

— Branding:

— MNachhaltige Finanzierung.

Langfristig muss sich eine Flattform sel-
ber organisieren und den Betrieb sicherstel-
len ktnnen. Hierzu ist es wichtig, dass von
Beginn weg eine starke Comemunity aulge-
bauwt werden kann. Dam braucht es einen
Leader, welcher sowohl die Werantwortung
fiir die Langfristigkeit abernimmt, als auch
in der zu unterstittzenden Branche als Know
How-Triger und erfolgreicher Geschifts-
mann anerkannt ist. Der Leader wird im
Normalfall durch einen Plattform-Manager
erginzt, welcher im entsprechenden The-
menfeld keine Eigeninteressen vertritt. Wird
dig Plattform von einer Community — dies
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kann sowohl eine bestehende als auch eine
nen mifmibavende sain — getragen, operiert
die Plattform sporbar erfolgreicher.

Um als Community im Bereich Export zu
funktionieren, muss vorgingig das Vertrauen
innerhalb der Mitglieder sowie zwischen
dem Flattformbetreiber und den Mitgliedern
aufgebaut werden. Key-Faktoren hierbei sind
Gemeinschafisprojelte und Altivitdten, wel-
che die Mitglieder gemeinsam erfolgreich
abschliessen. Auch Facr Finding Missions oder
Edmundungsmissionen unterstittzen diesen
Prozess sehr effizient.

Diie durch Plattformen realisierten Akrivi-
titen sind sowohl nach innen als auch aussen
orientiert. Innencrientierte Themen — wie
etwa Plattformstruktur, Betreiberteam, Mar-
keting und Finanzen — stellen vor allem den
Betriek sicher. Amnssenorientierte Themen
positionieren die Plattform mit dem richti-
gen Angebot beim entsprechenden Zielpuhli-
kum (Zielmarktde finition, Services, Kunden/
Mitglieder). Werden mehrere Plattformen
durch ihnliche Interessensgruppen oder
Finanzgeber hetriehen, kann mit Hilfe von
Shared Services ein grosses Synergie-Poten-
gial gemutzt werden. Dies betrifft einerseits
die technische Infrastruktur und die admini-
strativen Titigkeiten und andererseits die
Fuginge in den einzelnen Zielmirkten.
Gerade in komplexen Mirkten wie China
und dem arabischen Raum sind oftmals
die Kenntnisse der Mirkte, Kulturen und
Metzwerke wichtiger als das effektive Fach-
wissen.

Dier Mutzer der Plattform ist sehr stark
mit der Bekanntheit derselben verknopft.
Eine Initiative muss deshalb durch einen
starken Brand geprégt sein. Der Brand muss
rwingend sowohl nach innen (potenzielle
Mitglieder und Mutzer der Plattform) als
auch nach aussen {Zielpublikum und Ziel-
miirkte) wirken. Speziell bei der Aussemwrir-
kung miissen mitgliche Synergien swingend
genutzt werden, sum Beispiel durch Zusam-
menarbeit mit bereits bekannten Plattformen
oder durch die Kooperation von ihnlichen
Plattformen. Denn oftmals besitzt eine ein-
zelne Plattform zwar nicht die kritische Mar-
ketingmasse, aber in Summe kann die not-
wendige Wirkung erreicht werden, Diese
Synergien gilt es anch bei der Namenswahl
und der Corporate Identity klar aufruzeigen.



Dossler

Kashan i
Begriffserklrungen

Quster dnd reglenal odzr natlonal werdich-
€. branchenibergretizndz Wirtschartskom-
plzxz und sind In der Regel Teil =inzs I nter
national ausgerlchete nWertschapfungs-
netzwerkes,

QusterInitiotiven sind &in Zusam men-
schiluss won Unternehmen (Wirtschatt), Aus-
mldungsirstitutionen (Wssenschart), ver-
banden und Bzharden mit d2m Ziel el def-
nlertes Thema in elnem definlertzn Wirt:
schattsraum/Reglon 2u starken.

Faktoren sind hier der Einsatz des Schweizer
Wappens und verwandtschaftliche Designs.

Nachhaltige Finanzierung

Exportplattformen  und  Chaster-Initia-
tiven sind langfristig orientierte Abtivititen.
Das bedeutst auch, dass die mackhaltige
Finanzierung eine hohe Prioritdt besitzt, Die
Initialisierung der Plattform erfolgt sshroft
durch die #ffentliche Hand nach dem Top-
Diown-Prinzip mit Hilfe einer Anschubfinan-
zierung. Im ersten Schritt erhalten die KMU
einen grossen Teil der Services kostenlos mur
Werftgung gestellt. Nach einer definierten
Zeit im Bereich von 2-5 Jahren mitssen die
Plattformmutzer das winschafiliche Forthe-
stehen dann selber sicherstellen. Beim Uber-
gang der Finanzierung treten oft grissere
Probleme auf, da die Nutzer der Plattform
nicht immer in der Lage sind. die notwen-
digen Finanzen zu generieren, oder nicht be-
reit sind, Services einzukaufen, welche vor-
gingig kostenlos zur Verftigung  gestellt
wurden. Bei der Finanzierung ist kar ab-
zugrenzen, welche Aufgaben im Interesse der
Region oder der Mation {etwa Standortpro-
motion, Wirtschaftstdrderung, Regionen-
marketing) und welche im Interesse der
Wirtschaft {Zogang m Anftrigen, Marktab-
klirangen, Fact Finding usw.) liegen. Das
Finanzienmngsmodell muss die Aufgabenanf-
teilung rwingend bericksichtigen und bei
der Finanzierung alle betroffenen Parteien
einbezichen. Es gilt jeweils zu kliren, ob mit
einer Aufteiting der Anschubfinanziening
auf einen lingeren Zeitraum die Plattform
zwar ebwas weniger akrentuiert startet, aber
langfristig leistungstihiger und nachhaltiger
aufgebaut werden kann.

Internationalisierungssupport
des tcba.ch

Machfolgend wird mafgezeigt, wie eine
Cluster-Initiative ihre Mitglieder im Bereich
Internationalisierung unterstitzt, Der tcbe.
ch wurde 1996 gegrandet und vereint heute
mehr als 200 Mitglieder aus dem Bereich der
Informatik und Telekommunikation aus
Bern und den umliegenden Kantonen. Der
Cluster definiert einen Internationalisie-
rungssupport for seine Mitglieder. Dieser ba-
siert auf vier Siulen: Wirtschaftsexkursionen,
Initiieren von Partnerschaften, 1:1-Support
firr die Mitglieder und Internationale Ge-
meinschaftsprojekte fir das Netzwerk.

Wirtschaftsexkursionan

Dier Cluster fithrt jihrlich ein oder zwei
Wirtschaftsexkursionen durch. Im Rahmen
dieser Exkursionen lernen die Teilnehmer

eine nene Region (Cambridge, Tampere, Lud-
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wigsburg usw.) sowie verwandte Metzwerke
und Firmen kennen. Zusitzlich wird ein ers-
ter Einblick in Kultur und Geschichte vor
Ort gewthrt. Ein ebenfalls sehr wichtiger
Faktor ist das Kennenlernen innerhalb der
Dielegation. Bereits mehrmals wurden im
Anschluss an  eine Winschaftsexkursion
Berner Gemeinschaftsprojekte gestartet.

Inititeren von Partnerschaften

Der erste Schritt der Internationalisiening
findet oft im Rahmen einer Partnerschaft mit
einer Universitit oder einer das Portfalic er-
ginzenden Firma im Ausland statt, Der Chas-
ter nimmt hier die Drehscheibenfunktion
wahr, die Anfragen und Angebote werden se-
lektiert und aktiv weitervermittelt.

1:1-Support fiir die Mitglieder

Mitglieder, welche ins Ausland expandie-
ren, kttnnen mit Hilfe des Cluster-Managers
sowohl den Zugang zu Behtirden und Sup-
portern vor Ort als anch mu miglichen Ge-
schiiftspartnern und Kunden vereinfachen.
Digse Muaglichkeit steht natarlich auch Fir-
men aus dem Ausland mur Verfitgung, welche
sichin der Schweiz ansiedeln.

Intarnationale Gemeinschaftsprojekte
fiir das Metrwerk

Dler tcbe.ch integriert sich aktiv in grenz-
tiberschreitende Projekte. Zum Beispiel war
er Partner im Projekt Metworking ICT Clus-
ters in Europe. Im Projekt waren 13 Partner
aus Finnland, Dewtschland, Tachechien, der
Turkei und der Schweiz aktiv. Hauptaufga-
ben im Projekt waren ein Regionen-Matio-
nen-Benchmarking im Bereich ICT, Erarhei-
ten von Best Practices fir ICT Cluster und
als Hauptaufgabe das Vernetzen von Firmen
um Initiieren von Gemeinschaftsprojekten
in der Wirtschaft. Das Projekt war ein wich-
tiger Meilenstein im Rahmen der Interna-
tionalisierungsstrategie des Chasters und
mehrere grenziiberschreitende Firmenpart-
nerschaften konnten erfolgreich eingeleitet

werden. 1



